
Joukkoliikennelain 48§:n mukainen Laatulupaus.  
Tarjo&avat liikennepalvelut 

Yh#ömme tarjoaa rei.liikennepalveluja lähinnä Ylä-Savon alueella. Palvelu ka:aa 
paikkakun#en välisiä vakiovuoroja, koululaiskuljetuksiin tarkoite:uja vuoroja sekä 
palveluliikenne:ä Sonkajärven kunnassa. Kunnan sisäisten vuorojen #edo:amisesta vastaa 
kunta yhteistyössä liikenneyri:äjän kanssa. Lisäksi tarjoamme #lausajoliikennepalveluja 
ympäri Suomea ja naapurimaihin yhdistyksiä, seuroja, opiskelijoita ja muita ryhmiä palvellen. 
Kulje:ajamme ovat eri -ikäisiä työhönsä mo#voituneita amma.laiskulje:ajia. 
Amma.taitoa ja kokemusta löytyy erilaisten asiakasryhmien tarpeisiin. Henkilöstö 
osallistuu lakisääteisiin täydennyskoulutuksiin vuosi:ain. Toiminta-ajatuksemme on tuo:aa 
asiakaslähtöises# luote:avaa ja turvallista palvelua.  

Palveluista ja niiden muutoksista ja peruutuksista 5edo&aminen  

Kuulumme OY Matkahuolto AB:n informaa#ojärjestelmään. Ajantasaiset rei#t, aikataulut, 
muutokset ja peruutukset löytyvät Matkahuollon sivuilta. Palveluliikenteeseen ja 
koululaiskuljetuksiin lii:yvät #edot löytyvät Sonkajärven kunnan sivuilta. 
Tilausliikennejärjestelyt tapahtuvat yhteistyössä asiakkaan kanssa. Yhtey:ä voi mielellään 
o:aa myös suoraan meihin: Tuula Valtonen puh 044 7279546. Yhteistyössä viranomaisten 
ja kun#en kanssa olemme valmiit vastaamaan alueemme liikennetarpeiden muutoksista.  

Käytössä olevat liput ja niiden hinnat 

Rei.liikennevuorojen matkalippuhinnat löytyvät Matkahuollon verkkosivuilta. 
Maksuvälineenä käyvät autoissa myytävät kertaliput käteismaksulla, sekä kaikki 
Matkahuollon myymät lipputuo:eet. Matkakor.en lataaminen onnistuu autoissa 
käteismaksulla. Kaikissa autoissamme on asiakkaalle kui#n tulostava rahastusjärjestelmä.  

Kalustomme  

Asiakkaidemme käytössä on kalusto, johon kuuluvat 13–54 paikkaisia autoja.	
Kaikissa autoissa on turvavyöt, alkolukot ja ilmastoin#. Kahdessa pienoisbussissamme on 
hydraulinen pyörätuolinos#n. sekä kaksi pyörätuolipaikkaa. Avuliaat kulje:ajamme au:avat 
tarvi:aessa autoon nousussa ja matkatavaroiden siirtämisessä. Kalustomme on nähtävillä 
varusteluineen ko#sivuillamme: www.henkilokuljetusrissanen.fi Tavoi:eemme on kulje:aa 
asiakkaita siis#llä ja kunnossa olevalla kalustolla.  

Asiakastyytyväisyys, valitusten käsi&ely, vahingonkorvaukset  

Asiakkaiden palaute au:aa kehi:ämään toimintaamme. Palaute:a voi antaa ko#sivujemme 
kau:a, sähköpos#lla, henkilökuntamme kau:a tai suoraan yri:äjälle. Yhteys#etomme 
löytyvät ko#sivuiltamme osoi:eesta: www.henkilokuljetusrissanen.fi Virheet korjataan ja 
käsitellään siten, e:ä kaikki osapuolet ovat tyytyväisiä. Kiitokset otetaan iloises# vastaan. 

 

 


