Joukkoliikennelain 488:n mukainen Laatulupaus.
Tarjottavat liikennepalvelut

Yhtiomme tarjoaa reittiliikennepalveluja I3hinna Yla-Savon alueella. Palvelu kattaa
paikkakuntien valisia vakiovuoroja, koululaiskuljetuksiin tarkoitettuja vuoroja seka
palveluliikennettd Sonkajarven kunnassa. Kunnan sisdisten vuorojen tiedottamisesta vastaa
kunta yhteistyossa liikkenneyrittdjan kanssa. Lisdksi tarjoamme tilausajoliikennepalveluja
ympari Suomea ja naapurimaihin yhdistyksia, seuroja, opiskelijoita ja muita ryhmia palvellen.
Kuljettajamme ovat eri -ikdisia tyohonsa motivoituneita ammattilaiskuljettajia.
Ammattitaitoa ja kokemusta l0ytyy erilaisten asiakasryhmien tarpeisiin. Henkil6st6
osallistuu lakisaateisiin tdydennyskoulutuksiin vuosittain. Toiminta-ajatuksemme on tuottaa
asiakaslahtoisesti luotettavaa ja turvallista palvelua.

Palveluista ja niiden muutoksista ja peruutuksista tiedottaminen

Kuulumme QY Matkahuolto AB:n informaatiojarjestelmaan. Ajantasaiset reitit, aikataulut,
muutokset ja peruutukset |6ytyvat Matkahuollon sivuilta. Palveluliikenteeseen ja
koululaiskuljetuksiin liittyvat tiedot I6ytyvat Sonkajarven kunnan sivuilta.
Tilausliikennejarjestelyt tapahtuvat yhteistydssa asiakkaan kanssa. Yhteytta voi mielelldan
ottaa myo6s suoraan meihin: Tuula Valtonen puh 044 7279546. Yhteistydssa viranomaisten
ja kuntien kanssa olemme valmiit vastaamaan alueemme liikennetarpeiden muutoksista.

Kaytossa olevat liput ja niiden hinnat

Reittiliikennevuorojen matkalippuhinnat 16ytyvat Matkahuollon verkkosivuilta.
Maksuvalineena kdyvat autoissa myytavat kertaliput kateismaksulla, seka kaikki
Matkahuollon myymat lipputuotteet. Matkakorttien lataaminen onnistuu autoissa
kateismaksulla. Kaikissa autoissamme on asiakkaalle kuitin tulostava rahastusjarjestelma.

Kalustomme

Asiakkaidemme kaytossa on kalusto, johon kuuluvat 13-54 paikkaisia autoja.

Kaikissa autoissa on turvavyot, alkolukot ja ilmastointi. Kahdessa pienoisbussissamme on
hydraulinen pyoratuolinostin. seka kaksi pyoratuolipaikkaa. Avuliaat kuljettajamme auttavat
tarvittaessa autoon nousussa ja matkatavaroiden siirtimisessa. Kalustomme on nahtavilla
varusteluineen kotisivuillamme: www.henkilokuljetusrissanen.fi Tavoitteemme on kuljettaa
asiakkaita siistilla ja kunnossa olevalla kalustolla.

Asiakastyytyvaisyys, valitusten kasittely, vahingonkorvaukset

Asiakkaiden palaute auttaa kehittdmaan toimintaamme. Palautetta voi antaa kotisivujemme
kautta, sahkopostilla, henkilokuntamme kautta tai suoraan yrittajille. Yhteystietomme
l6ytyvat kotisivuiltamme osoitteesta: www.henkilokuljetusrissanen.fi Virheet korjataan ja
kasitellaan siten, ettad kaikki osapuolet ovat tyytyvaisia. Kiitokset otetaan iloisesti vastaan.

HENKILOKULJETUS
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